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K asey * Automating IT

Kaseya User State Management —

avantages

e Solution intégrée compléte

e Migration bureau automatisée des parametres
utilisateur lors des mises a niveau des applica-
tions, du matériel ou des systemes d'exploitation

o Définissez et déployez des profils et des politi-
ques d’entreprise standard, adaptés aux besoins
de I'entreprise.

o Définissez et gérez les paramétres bureau stan-
dard et la configuration d'un groupe de machi-
nes, spécifiques a une organisation ou un groupe
d'organisations.

e Restaurez les informations du compte de la
machine et les paramétres utilisateur a partir de
la sauvegarde.

e Préservez les personnalisations utilisateur et les
“personnalités” de la machine.

e Assurez la cohérence au sein de I'entreprise.

o Appliquez des normes d'entreprise.

e Contribuez au projet international “Green initia-
tive" avec la technologie Intel® vPro™.

\

“Le module de gestion de I'état
des utilisateurs de Kaseya integre
I"'expérience la plus compléte en
matiére d’espace de migration
bureau mais propose également
la technologie la plus avancée de
migration de Windows 2000 ou
XP vers Windows Vista. Nous
avons hate d’aider les gens a
procéder a la migration vers
Windows Vista a I'aide de la
fonction Easy PC Transfer.”

— Michael Hummell Vice-président général de
I'expansion commerciale de Migo Software
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DES PRODUITS
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Garantie de la cohérence au niveau de I'ensemble

de I'entreprise grace a la migration automatisée

des bureaux

Le module complémentaire de gestion de I'état des utilisateurs de Kaseya (KUSM) intégré offre
une solution de migration automatisée des bureaux et permet de définir et de déployer des pro-
fils de groupes. Les professionnels de I'informatique et les fournisseurs de services gérés peuvent
déployer a distance des personnalisations utilisateur et les “personnalités” de la machine lors
des mises a niveau des applications, du matériel ou des systemes d'exploitation, ce qui assure
la cohérence au sein de I'entreprise et la mise en application des normes d'entreprise. Associez
KUSM et la technologie Intel® vPro™ et prenez part au projet “Green initiative”. Augmentez
votre productivité tout en garantissant une efficacité proactive sur le plan énergétique.

Gestion des politiques
Définissez et déployez des profils et des politiques d'entreprise standard, adaptés aux besoins
de I'entreprise.

o Paramétres d'alimentation — conformes aux normes de |'entreprise tout en contribuant a
la préservation de I'énergie. Gérez a distance et automatisez les fonctions marche/arrét/veille
des machines pour une productivité maximale.

e Cartographies des lecteurs — définissez et déployez des cartographies de lecteurs pour les
groupes de machines. Créez et automatisez les politiques de groupes de machines de manie-
re a développer des pratiques d'excellence en matiére de cartographie des lecteurs.

e Cartographies des imprimantes — automatisez I'installation de nouvelles imprimantes sur
une machine ou un groupe de machines. Définissez des politiques d'utilisation des impriman-
tes et déployez ces paramétres au niveau d'un groupe de machines.

Gestion standard des bureaux
Définissez et gérez les paramétres bureau standard et la configuration d'un groupe de
machines, spécifiques a une organisation ou un groupe d'organisations.

o Normes bureau — définissez des normes pour les paramétres et les configurations
(papier peint d'entreprise, favoris IE, économiseur d'écran, etc.) et déployez ces paramétres
au niveau d'un groupe de machines.

Paramétres utilisateur

Permet aux utilisateurs de personnaliser les machines en fonction de leurs préférences et de
leur personnalité, ce qui garantit un plus haut niveau de productivité et de satisfaction des
utilisateurs. Parallélement aux paramétres standard de I'entreprise, sauvegardez les paramétres
individuels sur une base programmée récurrente.

e Sauvegarde — définissez les paramétres a sauvegarder et quand cette tache sera exécutée.

o Restauration - restaurez les informations du compte de la machine
(création du compte incluse) et les parametres utilisateur a partir de la sauvegarde.

o Migration — assurez la migration d'un ou plusieurs utilisateurs d’'une ou de plusieurs
machines de maniére programmée.



Parametres supportés

e Paramétres systéme
Les parametres systéme suivants sont pris en charge par
le module KUSM:

Accessibilité, Papier peint, Raccourcis bureau,
Economiseur d'écran, Date et heure, Paramétres
régionaux, Clavier et souris, Numérotation, Imprimantes
locales, Points de partage, Sons 7 B

e Paramétres d'applications e e
Les parametres d'application suivants sont pris en charge
par le module KUSM:
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Adobe Acrobat, Adobe Reader, AOL Instant Messenger,
Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft FrontPage,
Microsoft Internet Explorer, MSN Messenger, Microsoft
Outlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Project,

La gestion de I'état des utilisateurs de Kaseya permet de préserver la cohérence et
d‘appliquer des normes au sein des entreprises. Les paramétres de gestion de I'alimentation
peuvent ainsi étre contrélés pour I'ensemble des machines gérées.

Microsoft Publisher, Microsoft Netmeeting, Microsoft
Word, Microsoft Visio, Mozilla Firefox, Palm Desktop,
RIM Blackberry Desktop

Le tableau de bord propose une représentation graphique de I'état des paramétres

d'alimentation au sein d'un groupe de machines.

o Etat des politiques — compare les paramétres d'alimentation des machines d'un groupe
en fonction d'un « état souhaité » de référence ou de la derniére politique d'alimentation
déployée, en présentant le pourcentage de machines conformes ou non conformes.

Informatique écologique “Green computing”

En tant que principale source de consommation énergétique, |'informatique a un role important
a jouer dans le cadre du projet « Green initiative ». La mise en application Kaseya associant la
solution KUSM et la technologie Intel® vPro™ permet aux professionnels de I'informatique et
aux fournisseurs de services gérés d'assurer la gestion de I'alimentation sans pour autant
renoncer a la gestion des systémes et d'augmenter la productivité tout en contribuant a la pré-
servation énergétique. Mettez les ordinateurs hors tension a distance, garantissez I'efficacité
sur le plan énergétique pendant les périodes non productives, puis procédez a la mise sous ten-
sion pour effectuer des taches informatiques de maintenance pendant les heures creuses.

Avec I'automatisation des processus informatiques, I'application de pratiques d'excellence et la
garantie de niveaux de services client cohérents, dans le respect de I'environnement, vous pou-
vez activer un ordinateur PC ou portable hors bande pour procéder a des mises a jour logiciel-
les, des corrections, des sauvegardes, etc. Vous pouvez également effectuer I'ensemble des
opérations a distance sans avoir a vous déplacer pour résoudre le probléme. Réduisez I'emp-

reinte carbone tout en améliorant les services informatiques.

Configuration requise pour I'agent Kaseya

* Processeur Pentium de 333 MHz ou plus

© 128 Mo de RAM

* 30 Mo d'espace disque disponible

e Carte réseau (NIC) ou modem

© Microsoft Windows 98, Me, NT 4.0, 2000, XP, Vista, Server 2003

© Macintosh OSX version 10.3.9 ou supérieure, éditions Intel et
PowerPC

e Port sortant TCP/IP 5721

® Pas de ports entrants

Configuration minimale requise pour le serveur

Kaseya

* Monoprocesseur (1 GHz, bus frontal de 160 MHz, cache de 1 Mo)

* 1 Go de RAM

e Disque dur de 40 Go

© Microsoft Windows Server 2003

 Microsoft Internet Information Server (I1S), version 5 ou supérieure

* Microsoft SQL Server 2005 (ou 2000) ou SQL 2005 Express Edition
(inclus dans le téléchargement standard)

o Installation impossible sur un serveur équipé de Microsoft Exchange

o Carte réseau (NIC) de 100 Mbit/s

e Connexion Internet via modem ADSL ou cable

* Ports ouverts TCP/IP : 80 entrants et sortants, 5721 entrant

A propos de Kaseya

Kaseya est un fournisseur international de logiciels d'automatisation
informatique pour les fournisseurs de solutions informatiques et les soci-
étés informatiques des secteurs public et privé. La plate-forme d'auto-
matisation informatique de Kaseya permet aux professionnels de I'infor-
matique de surveiller, gérer et mettre a jour en mode proactif leurs infra-
structures informatiques distribuées, a distance, avec facilité et efficacité,
au moyen d'une plate-forme Web intégrée. La technologie de Kaseya est
proposée sous licence a plus de trois millions de machines dans le
monde.

Pour un essai gratuit de 30 jours, consultez la page
www.kaseya.com/download.

Pour contacter Kaseya : www.kaseya.com Sales@kaseya.com
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